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VSeobecné podminky poskytovani telekomunika  €nich sluzeb

(déle jen VSeobecné podminky)
|. Pfedm ét a platnost t échto VSeobecnych podminek

Predmétem téchto VSeobecnych podminek jsou podminky, na zakladé kterych budou poskytovany
telekomunikaéni sluzby pfipojeni k pocitacové siti Blu €ina Net (dale jen Sit), pfipojeni k siti Internet a dalsi
doplrikové datové ¢i hlasové telekomunikaéni sluzby.

Poskytovatelem a provozovatelem téchto sluzeb je Petr Kubes, sidlem Komenského 491, 664 56 Blucina,
ICO 415 38 820, zastoupena p. Petrem KubeSem (déle jen Poskytovatel).

Tyto sluzby jsou provozovany jako verejné. Uzivatelem téchto sluzeb se mlze stat libovolna fyzicka ¢i
pravnicka osoba a to na zakladé smlouvy ,Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb pfistupu na sit
INTERNET" ( dale Smlouva), nebo na zakladé fyzického pfipojeni k nékterému z pfistupovych bodu.
Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek je Cenik poplatk( a sluzeb (dale jen Cenik).

Poskytovatel aktivuje Zadateli danou sluzbu na zékladé Smlouvy, nebo na zakladé fyzického pfipojeni
uzivatele k siti Poskytovatele, ¢imz se Zadatel stava k datu aktivace Uzivatelem sluzby.

Pokud nestanovi Smlouva jinak, deaktivuje Poskytovatel na elektronickou Zadost UZivatele danou sluzbu

k poslednimu dni mésice nasledujiciho po podani Zadosti.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji pro UZivatele G¢innosti od data aktivace &i sluzby.

UZivatel s témito vSeobecnymi podminkami projevuje souhlas, jakmile za poskytované sluzby uhradi prvni
Uhradu Poskytovateli a jsou pro néj zavazné do doby, kdy Poskytovatel sluzbu UZivateli deaktivuje a UZivatel
vyrovna veskeré své zavazky vuci Poskytovateli podle ¢lanku IV. téchto VSeobecnych podminek.

Il. Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel ma povinnost Fidit se pfi vyuzivani sluzeb témito VSeobecnymi podminkami a dodate¢nymi
podminkami stanovenymi v Ceniku, nenf li smluvné stanoveno jinak.
Uzivatel méa pravo na svobodné vyuzivani sluzeb, nesmi vSak svym chovanim obtéZovat, ohroZovat ¢i

nadmérné omezovat ostatni uzZivatele sluzby, Sité ¢i Sit samotnou. Zejména je zakazano:

Sifit pocitacoveé viry, cervy, tréjské koné, spyware a podobné

§ifit hromadnou nevyZadanou poStu (spam)

provadét hromadné skenovani sité bez souhlasu Poskytovatele

provadét odposlech komunikace ostatnich uzivatell bez jejich souhlasu
neopravnéné vnikat do pocitacovych systému Poskytovatele a tfetich osob (hacking)
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pouzivat zafizeni, kterd narusuji provoz sluzeb Poskytovatele

g.  dopoustét se jakéhokoliv jednani, které by poruSovalo ochranu osobnich udaju a autorskych prav
Uzivatel méa povinnost nastavit sitovy subsystém svych zafizeni pfipojenych k Siti, zejména jejich adresy, v
souladu s pokyny Poskytovatele. Je zakdzano ménit tato nastaveni za Uc¢elem neopravnéného vyuzivani
sluzeb &i zneuZziti sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim.
UZivatel ma povinnost na pozadani Poskytovateli sdélit unikatni identifikatory svych zafizeni pfipojenych k
Siti. Je zakazano tyto identifikatory falSovat.
UZivatel ma povinnost drzet své piistupové kody pfidélené mu Poskytovatelem v tajnosti a nepfedavat je
tfetim osobam.
Je zakazano jakymkoliv zpasobem §ifit pfipojeni k internetu tfetim osobam mimo pfipojené misto dle
protokolu pfipojeni bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Uzivatel ma povinnost dodrZovat pfi vyuZivani sluzeb platné pravni predpisy CR a jednat v souladu s dobrymi
mravy, zejména nesmi poruSovat zakonem chranéné prava Poskytovatele a tfetich osob.
Uzivatel méa povinnost udrZzovat Gdaje o své osobé v informa¢nim systému Poskytovatele (dale jen IS) v
aktualnim a pravdivém stavu.
Uzivatel méa povinnost hradit poskytovateli cenu za poskytované sluzby dle dohodnutého tarifu. Platby
uzivatel provadi i v pfipadé neobdrzené vyzvy k thradé, ¢i neobdrzeni faktury za tyto sluzby od poskytovatele
az do ukonceni platnosti uzaviené smlouvy, nebo jiné pisemné dohody. Neobdrzeni vyzvy k thradé &i faktury
nema odkladny charakter na provedeni platby uzivatelem za poskytované sluzby .
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IIl. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.  Poskytovatel m& povinnost udrzovat Sit v fadném technickém stavu.
2. Poskytovatel ma pravo omezit nebo Uplné zablokovat UZivateli poskytované sluzby, pokud:

a. Uzivatel neplIni své povinnosti, poruSuje zakazy ¢i jedna neopravnéné podle ¢lanku . téchto
VSeobecnych podminek .

b.  UZivatel nerespektuje dodate¢né podminky sluzby podle Ceniku

c. Uzivatel neplati za sluzby fadné a v terminu podle Ceniku a ¢lanku IV. téchto VSeobecnych
podminek .

d.  Poskytovatel potfebuje provést servisni zasah na zafizeni Sité, ¢imz dojde pro UZivatele k
vypadku sluzby. V pfipadé planovanych a predvidatelnych zasah(i bude Poskytovatel UZivatele
informovat alespori 1 den predem elektronickou ¢i SMS formou.

3. Poskytovatel ma pravo ménit ¢i doplfiovat tyto VSeobecné podminky a Cenik pod podminkou ozndmeni
Uzivateli, v souladu s odstavcem VI. 4. téchto VSeobecnych podminek. Pokud UzZivatel se zménou
nesouhlasi, je Poskytovatel povinen vyhovét Zadosti UZivatele o deaktivaci, pokud byla doru¢ena
Poskytovateli do 14 dnd od oznameni UzZivateli, bez ohledu na Cenik.

4. Poskytovatel méa pravo zasilat UZivateli elektronickou poStou informace o svych sluzbach a produktech.

IV. Ceny sluzeb a platebni podminky

1. Ceny sluzeb, véetné rozsahu sluzeb a podminek, za nichZ se ceny uplatriuji, upravuje platny Cenik. Tento
Cenik je k dispozici na www strankach Poskytovatele.

2. Ceny za poskytované sluzby se Gctuji mési¢né, zacinaji se Uctovat prvni den mésice nasledujiciho po
aktivaci sluzby a jsou splatné vzdy do desatého dne daného mésice, neuréi-li Cenik &i smluvni vztah jinak.

3. Uzivatel plati Poskytovateli za U¢tované sluzby zasadné bezhotovostné, platbu v hotovosti pfijme
Poskytovatel jen ve vyjme¢ném pripadé. VeSkeré platby za sluzby vcetné predplatného, pfijaté
Poskytovatelem, jsou nevratné.

4. Poskytovatel nedctuje uZivateli sluzbu, kterou mu neposkytl nebo GpIné zablokoval podle odstavce . 2.
téchto VSeobecnych podminek, jen pokud byla tato sluzba neposkytnuta nebo GpIné blokovana po celé
zUctovaci obdobi.

5. Pokud je UZivatel v prodleni s platbou za poskytované sluzby, je Poskytovatel opravnén UZivatele zvefejnit
na verejné dostupném misté jako dluznika s vy¢islenim dluhu .

6. Pokud je UzZivatel v prodleni s platbou za poskytované sluzby, je Poskytovatel opravnén Uzivateli U¢tovat

pendle ve vysi 0,2% denné a Uroky z dluzné ¢astky .

V. Odpov édnost za Skody, reklamace sluzeb

1.V pfipadé neposkytnuti sluzeb je odpovédnost Poskytovatele vii¢i UZivateli omezena na povinnost véas
odstranit zavadu.

2. Poskytovatel neodpovida zejména za:

a.  Skody vzniklé virovou nakazou v souvislosti s pouzivanim sluzeb.

b.  Jakeékoliv poruchy, vypadky a ztraty dat mimo samotny systém Poskytovatele.
c. Nezakonné chovani UZivatel(i v souvislosti s pouzivanim sluzeb.

d.  Usly zisk.

3. Uzivatel méa pravo Zadat slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud doslo v G¢tovaném obdobi k vypadku
téchto sluzeb delSim vice jak 24 souvislych hodin . O tuto slevu zdkaznik pozada elektronicky, osobné, nebo
SMS na kontaktni idaje poskytovatele a uplatni poZzadavek v u¢tovaném obdobi.

4.  Uzivatel nema narok na slevu z divodu vypadku &i omezeni sluzby, které neni vinou Poskytovatele, nebo je
zpusobu jejich Fesent.

5.  Vypovéd sluzby poskytovatele se podava pisemnou na adresu Poskytovatele nebo elektronickou formou na
email informace@blucina.net s jednomésicéni vypovédni Ihitou, pocinajici béZet 1 dnem néasledujiciho

kalendafniho mésice,ve kterém byla vypovéd podana, pokud uzaviena smlouva vztah neupravuje jinak.
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VI. Spole €na a zavéreéna ustanoveni

1. Uzivatel obdrzi od Poskytovatele veSkeré Udaje a pokyny potfebné pro zprovoznéni sluzby. Zejména obdrzi
pfipojovaci protokol Poskytovatele (dale jen PP) s ¢islem smlouvy (variabilni symbol) pro bezhotovostni
platby UZivatele za sluzby Poskytovatele.

2. VeSkeré osobni Udaje UZivatele, uvedené na pfipojovacim protokolu, pfipadné zadané uzivatelem do IS jsou
uréeny jen pro vnitini potfebu Poskytovatele a nebudou bez souhlasu UZivatele poskytnuty tfeti osobé.
Vyjimkou jsou Udaje, které o sobé v IS zvefejni sam UZivatel jako vefejné. Poskytovatel se zavazuje
pristupovat k osobnim Gdajim dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych
zéakonu.

3. Poskytovatel je opravnén udrzovat provozni elektronicky registr o sluzbach. UzZivatel souhlasi, Ze v pfipadé
nutnosti feSeni vzniklych nesrovnalosti tvofi tento registr dokladovou ¢ast, informujici o uskute¢nénych
operacich UZivatele v Siti Poskytovatele.

4. Pokud v téchto VSeobecnych podminkach nebylo ustanoveno jinak, pfedpoklada se, ze UzZivateli byly
oznameny zmény sluzeb, zmény Ceniku a zmény téchto VSeobecnych podminek uplynutim Ihiity 30 dnli od
jejich zvefejnéni na www strankach Poskytovatele.

5.  Tyto VSeobecné podminky nabyvaji G€innosti dne 1.1.2005.

V Bluc¢iné dne 1.1.2005

Petr Kubes, Blu¢inaNet



